Утверждено приказом директора

ГБУСО Александровский КЦСОН»

от 23.05.2019 года № 106

Паспорт инновационной технологии (проекта)
«Мобильный офис»
	1. 
	Наименование проекта
	«Мобильный офис» 

	2. 
	Тема проекта
	Проведение совместных выездов со специалистами УТСЗН, ГБУЗ СК Александровская РБ, Центр занятости населения, Пенсионного фонда, фонда социального страхования в отдаленные населенные пункты района для  оказания содействия гражданам в решении их проблем.

	3. 
	Направление инновационной деятельности
	Отработка системы эффективного социального партнерства учреждения с субъектами социальной защиты населения, здравоохранения Ставропольского края

	4. 
	Наименование учреждения 
	Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Александровский комплексный центр социального обслуживания населения».

	5. 
	Адрес
	 с. Александровское, ул. Московская, 4.

	6. 
	Телефон/факс
	Тел.: 8 (865-57) 2-79-30

факс: 8 (865-57) 2-24-84

	7. 
	Сайт
	александровский-кцсон.рф

	8. 
	Адрес электронной почты
	cson01@minsoc26.ru

	9. 
	Руководитель учреждения 
	Босова Ольга Николаевна – директор 
ГБУСО «Александровский КЦСОН».

	10. 
	Руководитель проекта
	Ачкасова Елена Александровна – заместитель директора ГБУСО «Александровский КЦСОН».

	11. 
	Ответственный исполнитель
	заведующая отделением срочного социального обслуживания

	12. 
	Консультант (при наличии)
	-

	13. 
	Дата создания инновационного проекта и реквизиты приказа о его внедрении
	Приказ от 23.05.2019 года № 106


	14. 
	Кадровый состав специалистов, участвующих в реализации проекта
	Заместитель директора, заведующие структурными подразделениями учреждения, специалисты по социальной работе.

	15. 
	Категория участников проекта
	Граждане пожилого возраста и инвалиды 

	16. 
	Продолжительность реализации
	Бессрочно

	17. 
	Используемые ресурсы:
	

	18. 
	организационные
	Информационная и разъяснительная работа среди получателей социальных услуг о реализации проекта в ГБУСО «Александровский КЦСОН».
Подготовка методического материала для реализации проекта.

	19. 
	материально-технические
	Ресурсы, обеспечивающие электронный документооборот и деловую переписку

	20. 
	финансовые, в том числе по источникам
	Без привлечения средств.

	21. 
	Цель проекта
	Обеспечение гарантий реализации прав  пожилых людей, инвалидов и граждан, проживающих в сельской местности, в отдаленных и малонаселенных селах, со слаборазвитой социально-бытовой инфраструктурой и транспортным обеспечением, на повышение социальных услуг, а также повышение качества жизни через координацию деятельности всех субъектов социальной защиты населения, здравоохранения Александровского района.

	22. 
	Задачи проекта
	Максимальная приближенность социального обслуживания к месту жительства граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию;

Организация эффективной системы социальной помощи наименее защищенным группам населения и мотивации граждан к самостоятельному преодолению личностных проблем и трудных жизненных ситуаций;

социальная дифференцированная поддержка граждан;

определение необходимых форм помощи и периодичности ее предоставления (постоянно, временно, на разовой основе) нуждающимся гражданам района;

развитие межведомственного партнерства с привлечением различных государственных, муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов оказания социальной поддержки гражданам и координация их деятельности в этом направлении;

	23. 
	Актуальность проекта
	С момента выхода на пенсию и далее, по мере старения, происходит смена привычного образа жизни, снижается жизненная активность человека, и представители старшего поколения объективно становятся изолированными от социального участия в общественной жизни, у них возникают трудности в доступе к источникам информации. С еще большими трудностями сталкиваются те пенсионеры, которые в силу возраста и/или заболеваний не имеют возможность выехать за пределы своего села. Именно они, нуждаются в получении информации по вопросам, касающимся наиболее важных аспектов своей жизнедеятельности и именно для этой категории граждан, данная проблема наиболее актуальна. Благодаря инновационной методике, предложенной данным проектом, пожилые граждане имеют возможность получить информацию и необходимые консультации по вопросам, затрагивающим их права и интересы, в том числе и при получении социальных услуг.

	24. 
	Практическая значимость проекта
	 Привлечение внимания общественности в организации помощи гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, посредством привлечения организаций и учреждений.
Эффективные деловые взаимоотношения между социальными партнерами.
Максимальное приближение деятельности учреждения к реальным нуждам населения.

Снижение социальной напряженности в районе.

Повышение качества жизни жителей района.

Расширение возможностей учреждения в процессе оказания социальных услуг населению.

Информирование населения о результатах совместной деятельности.
Совершенствование форм межведомственного взаимодействия.

	25. 
	Прогнозируемая результативность проекта
	100% охват граждан, нуждающихся в оказании услуг «Мобильного офиса», не выезжая за пределы своего населенного пункта в рамках межведомственного взаимодействия дифференцированно получить ответы на все свои вопросы и найти решение на возникшие проблемы.
Улучшение качества жизни пожилых людей и инвалидов.

	26. 
	Индикаторы и показатели эффективности проекта
	- анкетирование получателей социальных услуг на предмет удовлетворенности качеством социального обслуживания;

- устные и письменные отзывы клиентов о проекте.

	27. 
	Периодичность отчетности о результатах внедрения технологии (годовая, квартальная и т.п.)
	Квартальная, годовая

	28. 
	Описание проекта
	Проект состоит из двух этапов: 
- первый этап – организационный; 
- второй этап – реализация проекта. 
Социальное обслуживание в рамках данного проекта организуется сотрудниками отделения срочного социального обслуживания.  Заведующие и специалисты по социальной работе отделений социального обслуживания на дому выявляют граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию и нуждающихся в первостепенной помощи. Определяют проблему заявки. В заявке указывают проблему, определяются специалисты для выезда в рамках межведомственного взаимодействия, которых необходимо привлечь к решению проблемы.

	29. 
	Достигнутая результативность проекта с указанием даты и способа мониторинга 
	удовлетворенность качеством предоставления услуг;

устные и письменные отзывы клиентов;

квартальные и годовые отчеты об инновационной деятельности учреждения.


