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 ВВЕДЕНИЕ  

Доверие в социальной работе — не дефицит вежливости. Это 

архитектурная задача. 

В центрах социального обслуживания ежедневно возникают ситуации, где 

доверие становится главным ресурсом: 

• пожилой человек соглашается на помощь, только если не боится; 

• сотрудник сообщает об ошибке, только если не ждёт наказания; 

• специалист предлагает улучшение, только если видит, что его слышат. 

Данное пособие даёт конкретные инструменты: 

✓ как измерить уровень доверия (тесты, в том числе через рисование) 

✓ как понять его дефициты без сопротивления (арт-терапия) 

✓ как проектировать изменения вместе с сотрудниками 

Пособие предназначено для: 

• психологов и социальных работников ЦСО; 

• руководителей отделений; 

• волонтёров и активных клиентов (в адаптированной форме). 

 

Как работать с пособием: 

Не обязательно читать все подряд. Начните с диагностики (Раздел 2), затем 

выберете 1-2 арт упражнения (Раздел 3). К теории (Раздел 1) возвращайтесь, 

когда нужно обосновать изменения перед руководством. 

 

 



РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ: АРХИТЕКТУРА ДОВЕРИЯ 

В ЦЕНТРАХ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

1.1. Основные термины и понятия 

Архитектура доверия – система сознательно выстроенных правил, ролей, 

пространственных и временных условий, которая делает доверительные 

отношения не случайностью, а нормой работы центра. 

 

Среда доверия – совокупность условий, при которых сотрудник: 

▪ говорит правду о проблемах, 

▪ не скрывает ошибки, 

▪ предлагает идеи, 

▪ не боится осуждения или наказания. 

 

Точка доверия – конкретное место/время/роль, где человек чувствует себя 

услышанным и защищённым. 

Примеры: кабинет с закрытой дверью, еженедельный «час тишины для 

разговора», выделенный сотрудник-«хранитель доверия». 

 

Барьер доверия – любой фактор, мешающий человеку быть открытым (страх, 

прошлый опыт, грубость, бюрократия, отсутствие приватности). 

 

Психологическая безопасность – уверенность, что за высказанное мнение 

или ошибку не последует наказание, унижение или изоляция. 

 

Арт-терапевтическая диагностика доверия – использование рисования, 

коллажа, метафорических карт для получения информации об отношениях в 

обход защит (особенно важно для работников с высоким уровнем тревоги). 

 

Открытый фидбек – механизм, при котором обратная связь от сотрудников 

регулярно собирается, анализируется, а результаты анализа становятся видны 

всем.     

 

   

 

 

 

 



1.2 . Четыре компонента среды доверия  

 

Среда доверия в центре социального обслуживания держится на четырёх 

взаимосвязанных компонентах. Если хотя бы один «проседает», доверие 

разрушается. 

 

 

 

Компонент 1. Пространственный (физическая среда) 

Что это: планировка помещений, наличие приватных зон, возможность 

уединения, визуальные маркеры безопасности. 

Примеры доверия: 

• кабинет с закрывающейся дверью для разговора с клиентом 

• ширма или перегородка в зоне ресепшн 

• удобные кресла, не вызывающие дискомфорта 

Примеры недоверия: 

• очередь, где все слышат разговор 

• отсутствие места, где можно побыть одному 

• холодный, казённый интерьер 

Компонент 2. Коммуникативный (правила разговора) 

Что это: как принято говорить, слушать, задавать вопросы, реагировать на 

ошибки и жалобы. 

Примеры доверия: 

• сотрудник смотрит в глаза и не перебивает 

• руководитель говорит «давай разберёмся» вместо «ты виноват» 

• открытое обсуждение проблем без поиска крайнего 

Примеры недоверия: 

• обесценивание: «вы сами виноваты», «не нравится — не ходите» 

• публичная критика 

• обещания, которые не выполняются 

Временной (режим и предсказуемость)

Ролевой (распределение ответственности)

Коммуникативный (правила разговора)

Пространственный (физическая среда)



Компонент 3. Ролевой (распределение ответственности) 

Что это: кто за что отвечает, можно ли перераспределить задачи, безопасно 

ли просить о помощи. 

Примеры доверия: 

• есть «хранитель доверия» — человек, к которому можно прийти с 

любой проблемой 

• сотрудник может делегировать задачу без страха 

• клиент знает, к кому обратиться с жалобой 

Примеры недоверия: 

• «это не моё дело», «я за это не отвечаю» 

• перекладывание ответственности 

• отсутствие понятной инстанции для апелляции 

Компонент 4. Временной (режим и предсказуемость) 

Что это: соблюдение графиков, выполнение обещаний в срок, 

предсказуемость изменений. 

Примеры доверия: 

• соцработник приходит в обещанное время 

• изменения в процедурах объявляются заранее 

• на обратную связь отвечают своевременно 

Примеры недоверия: 

• опоздания без предупреждения 

• «сюрпризы»: новые инструкции с сегодняшнего дня 

• жалоба «повисла в воздухе» на месяцы  

 

1.3  Почему доверие — это не «мягкий фактор», а ресурс качества 

В социальном обслуживании принято считать, что главное — 

это нормативы, инструкции и показатели. Доверие часто воспринимается 

как «приятное дополнение», если остаётся время и силы. 

Это ошибка. Доверие напрямую влияет на три ключевых результата 

работы центра. 

1. Эффективность помощи 

При низком доверии При высоком доверии 

Клиент скрывает правду. Ему 

«стыдно», «все равно не поверят» – 

помощь не точная, ходит по кругу 

Клиент рассказывает всё — 

специалист понимает, что нужно. 

Помощь попадает в точку 

Сотрудник перепроверяет каждую 

мелочь (а вдруг накажут за ошибку?) 

тратит время впустую 

Сотрудник действует спокойно и 

быстрее, он знает, что ошибку 

разберут, а не накажут 

Жалобы копятся месяцами, никто на 

них не реагирует – в итоге конфликт 

Жалоба сразу становится задачей 

на улучшение: «Давайте 

разберемся и исправим» 

Вывод: доверие ускоряет помощь и снижает число повторных обращений. 



2. Доверие удерживает сотрудников и спасает от выгорания 

Исследования в социальной сфере (в том числе российские) показывают: 

• Главная причина увольнения соцработников — не низкая зарплата, 

а отсутствие поддержки и доверия со стороны руководства. 

• В отделениях с высоким доверием текучесть ниже в 2–3 раза. 

• Психологическая безопасность снижает эмоциональное выгорание: 

сотрудник может сказать «я устал, мне нужна помощь» ещё до кризиса, 

а не после. 

Вывод: доверие — это экономия на подборе кадров, адаптации новичков и 

больничных. 

3. Доверие рождает идеи 

Без доверия инициатива умирает. Сотрудники и клиенты перестают 

предлагать улучшения, потому что люди думают: 

• «всё равно не сделают» 

• «меня же заставят это делать» 

• «а вдруг накажут за инициативу?» 

С доверием: 

• появляются идеи, которые невозможно придумать «наверху» 

• запускаются малые пилоты без страха ошибки 

• центр начинает меняться изнутри, а не только по приказу сверху 

Вывод: доверие — это двигатель инноваций в бюджетной организации. 

 

Главная формула, которую стоит запомнить 

Доверие = предсказуемость + уважение + безопасность ошибки 

Уберите одно из трех - доверие рухнет. 

 

Если нет… Что происходит 

предсказуемости люди не знают, чего ждать → тревога 

уважения люди защищаются и скрывают правду 

безопасности ошибки 
люди врут, заметают следы, скрывают 

проблемы и не учатся на своих же ошибках 

 
 



 

Что делать прямо сейчас с этим знанием  

Перестать считать доверие «мягким фактором». Включить его в число 

показателей качества работы (наряду с жалобами и сроками). 

1. Диагностировать доверие регулярно — тестами из Раздела 2. 

2. Назначать ответственного за среду доверия (например, «хранитель 

доверия» из числа сотрудников). 

3. Принимать управленческие решения через призму: «А это решение 

увеличит или уменьшит доверие?» 

Доверие – не просто вежливость. Оно про эффективность, экономию 

ресурсов и живые изменения. Там, где доверие есть, люди работают 

быстрее, болеют реже, придумывают больше и реже увольняются. Это не 

«мягкий фактор». Это жёсткий ресурс. 

 

 

 

 

 

 



РАЗДЕЛ 2. ДИАГНОСТИКА ДОВЕРИТЕЛЬНЫХ 

 ОТНОШЕНИЙ: ПАКЕТ ТЕСТОВ 

2.1. Экспресс-тест «Уровень доверия в центре» (для сотрудников) 

Инструкция: отметьте степень согласия с каждым утверждением: 

1 – нет, 2 – скорее нет, 3 – иногда, 4 – скорее да, 5 – да. 

№ Утверждение 1 2 3 4 5 

1 
Мой руководитель выполняет обещания, 

данные коллективу 
○ ○ ○ ○ ○ 

2 
Я могу сказать о проблеме, не боясь 

последствий 
○ ○ ○ ○ ○ 

3 
В нашем центре ошибки разбирают, а не 

наказывают 
○ ○ ○ ○ ○ 

4 
Конфиденциальная информация о 

сотрудниках не становится достоянием всех 
○ ○ ○ ○ ○ 

5 
Клиенты жалуются – и мы реально меняем 

услуги 
○ ○ ○ ○ ○ 

6 
Я вижу, что мои предложения влияют на 

работу 
○ ○ ○ ○ ○ 

7 
В центре можно отказаться от переработки 

без скандала 
○ ○ ○ ○ ○ 

8 Я доверяю большинству коллег ○ ○ ○ ○ ○ 

 

Обработка: 

Сумма баллов. 

8–15 – критически низкое доверие, требуется немедленное вмешательство 

16–28 – среднее доверие, есть зоны риска  

29–40 – высокое доверие, работает как ресурс 

 

 

 



2.2. Тест для социальных работников «Доверяю – не доверяю» 

 

Инструкция: 

Вам предлагается 12 ситуаций. Оцените, как бы вы поступили в каждой из них, 

по шкале:  

1. Действительно, доверяю (принимаю информацию без перепроверки, 

даю свободу действий).  

2. Скорее доверяю (склонен верить, но допускаю случайную ошибку). 

3. Скорее не доверяю (требуется уточнение, контроль). 

4. Категорически не доверяю (считаю, что меня пытаются обмануть или 

ситуация опасна). 

Ситуации 

1. «Забывчивый подопечный» 

Пожилой мужчина говорит, что потратил пенсию на лекарства, но потерял чек. 

Просит выдать ему продуктовый набор вне очереди. 

2. «Опоздания из-за соседей» 

Молодая мать с ребенком-инвалидом постоянно опаздывает на процедуры, 

ссылаясь на то, что соседи по коммуналке не пускают в туалет. 

3. «Деньги на операцию» 

Клиент, злоупотребляющий алкоголем, клянется, что бросил пить, и просит 

5000 рублей на срочную операцию кошке (животное не зарегистрировано). 

4. «Красивая история» 

Подросток из неблагополучной семьи рассказывает душещипательную 

историю о том, что у него украли обувь, чтобы выпросить кроссовки. Вы 

замечаете, что его старые ботинки спрятаны в рюкзаке. 

5. «Угроза психологу» 

Клиент с психиатрическим диагнозом в ремиссии говорит, что «голоса велели 

не доверять соцработникам», но сам он просит вас принести ему ключи от 

заброшенного подвала, где он живет. 

6. «Жалоба на сиделку» 

Лежачая бабушка шепчет вам, что сиделка ее бьет. Сиделка работает 5 лет без 

нареканий, у бабушки деменция. 

7. «Неучтенный доход» 

Одинокий пенсионер подает декларацию о нулевом доходе, но соседи говорят, 

что он сдает квартиру и получает «черную» зарплату сторожем. 

8. «Просьба не ходить в школу» 

Отец-одиночка просит вас не проверять посещаемость его сына, так как «сын 

сам учится дома, а в школе обижают». 

9. «Фотоотчет о ремонте» 

Семья в кризисной ситуации прислала фото сделанного вами ремонта 

(выделили материалы), но на фото виден новый телевизор, которого раньше 

не было. 

10.  «Жалоба на соседку» 

Активная бабушка-общественница жалуется, что соседка снизу бьет детей. Вы 

заходили — дети сыты и веселы. Соседка утверждает, что бабушка их 

ненавидит из-за давней ссоры. 
 



11.  «Мнимый жених» 

Девушка с легкой умственной отсталостью говорит, что выходит замуж за 

«военного из интернета» и просит помочь перевести ему деньги на билет. 

12.  «Отказ от госпитализации» 

Старик с гангреной ноги (запах, отказ от еды) утверждает, что «болит, но 

пройдет, врачи обманывают». 

 

Обработка результатов 

Подсчитайте сумму баллов. Чем выше балл (ближе к 48), тем выше тотальное 

недоверие. Чем ниже (ближе к 12), тем выше наивное доверие. 

Интерпретация: 

12–20 баллов: «Доверчивый эмпат» 

Риски: вами легко манипулировать. Вы путаете вежливость и истину. Часто 

выгораете из-за разочарований в клиентах.  

Зона роста: учитесь технике «профессионального сомнения» — фактчекинг 

и пауза перед решением. 

21–32 балла: «Гибкий профессионал» 

Баланс: вы доверяете, но проверяете. Умеете разделять человека и его 

поступок. Это оптимальный диапазон для соцработника. 

Совет: продолжайте, но следите, чтобы в стрессовых ситуациях не уходить в 

крайности. 

33–42 балла: «Скептический контролер» 

Риски: вы видите обман в каждом. Клиенты чувствуют недоверие, 

закрываются, теряют мотивацию к изменениям. Высок риск 

профессионального цинизма. 

Зона роста: попробуйте метод «презумпции честности» для незначительных 

запросов. 

43–48 баллов: «Параноидальный опекун» 

Критично: вам срочно нужна супервизия. Такая установка разрушает контакт 

и приводит к ошибочным лишениям родительских прав/неоказанию помощи. 

Возможно, у вас вторичная травматизация. 

 

Ключевые принципы для соцработника (памятка по тесту): 

• Доверяй фактам, а не эмоциям. 

• Доверяй клиенту ровно настолько, насколько это не вредит ему 

самому. 

• Недоверие к действию =/= недоверие к человеку. 

• В ситуациях риска (насилие, опасность для жизни) — доверие к 

жертве первично, даже если есть сомнения. 

 

 

 



2.3. Тест «Психологическая безопасность и инициатива» (для малых 

групп сотрудников, 7 мин) 

Инструкция: выберите один ответ на каждую ситуацию. 

Ситуация 1. Я заметил(а), что существующий порядок приёма клиентов 

создаёт очереди и напряжение. Я: 

а) промолчу – не моё дело, начальству виднее 

б) скажу только в личной беседе проверенному коллеге 

в) предложу конкретное улучшение на планерке или в чате центра 

Ситуация 2. Мой коллега допустил ошибку в отчёте, из-за которой могут быть 

санкции к отделу. Я: 

а) сделаю вид, что не заметил(а) 

б) тихо исправлю и скажу коллеге «на будущее» 

в) публично разберём на собрании, чтобы всем было понятно 

Ситуация 3. Руководитель публично сказал мне грубость. Я: 

а) проглочу, чтобы не уволили 

б) поплачу в туалете, но ничего не скажу 

в) попрошу разговора наедине и скажу, что со мной так нельзя 

Ключ (нормативы для здоровой среды): 

✓ преобладание ответов «в» – высокая психологическая безопасность 

✓ ответы «а» – среда страха, инициатива блокирована 

✓ ответы «б» – компромисс, но системного доверия нет 

 

2.4. Проективный тест «Неоконченные предложения» (для малых групп 

клиентов или сотрудников, 10–15 мин) 

Инструкция: закончите предложения первым, что приходит в голову. Не 

думайте долго. 

1. Когда я вхожу в наш центр социального обслуживания, я чувствую… 

2. Социальный работник – это человек, который… 

3. Если я скажу правду о том, что мне не нравится в услуге, то… 

4. Мои личные тайны в этом месте… 

5. Я бы доверял(а) нашему центру больше, если бы… 

6. Самое надёжное место в центре для меня – это… 

7. Чего я боюсь, когда обращаюсь за помощью?.. 

Анализ: 

· Повторяющиеся страхи («уволят», «посмеются», «откажут») – маркеры 

зон недоверия. 

· Упоминание конкретных мест (кабинет, кресло) – поиск точек опоры. 

· Пустые ответы/отказ – высокий уровень тревоги. 

 



РАЗДЕЛ 3. АРТ-ТЕРАПЕВТИЧЕСКИЕ ИНСТРУМЕНТЫ 

 РАБОТЫ С ДОВЕРИЕМ 
 

3.1. Арт-терапевтический тест-практика «Дом доверия» 

Цель: диагностика ощущения безопасности и доверия к центру через 

визуальную метафору. 

Материалы: 

• лист бумаги А4 (для сотрудника или клиента) 

• цветные карандаши/мелки/фломастеры 

• не требуется художественных навыков 

Инструкция (зачитывается): 

«Представьте, что доверие к нашему центру – это Дом. У каждого дома есть: 

фундамент, стены, окна, дверь, крыша, а иногда – забор или трещины. Нарисуйте 

такой Дом доверия, как вы его чувствуете прямо сейчас. Не оценивайте рисунок – 

важно то, что получится само». 

Дополнительные вопросы после рисования (не оценивающе, а 

исследовательски): 

• Что в этом доме самое крепкое? 

• Есть ли дверь? Она открыта или заперта? 

• Видны ли окна? Можно ли в них увидеть, что снаружи? 

• Если в доме есть трещины – что они означают? 

• Кто мог бы жить в этом доме? 

Признаки высокого доверия в рисунке: 

✓ крепкий фундамент (цельный, закрашенный) 

✓ открытая дверь (или нарисован человек/ключ) 

✓ окна есть, они не закрашены чёрным 

✓ отсутствие забора-крепости с колючкой 

Признаки дефицита доверия: 

▪ дверь отсутствует или нарисована закрытой на замок 

▪ окна заштрихованы, забиты, отсутствуют 

▪ много трещин, дом «падает» 

▪ вокруг агрессивный чёрный забор 

▪ дом очень маленький, сжат в углу листа 

Что делать с результатом: 

Рисунки не интерпретируются жёстко, а служат поводом для разговора: 

«Расскажи немного о своём доме. Что бы ему помогло стать надёжнее?» 

 

3.2. Групповая арт-сессия «Карта моего безопасного места» 

Цель: выявление пространственных точек доверия и недоверия. 

Формат: 4–8 участников (сотрудники или клиенты отдельно).  

Время: 40 минут. 

Материалы: большой лист (А2 или ватман), стикеры, фломастеры. 

 



Ход работы: 

1. На листе схематично изображается план центра (помещения, коридоры, 

вход, кабинеты). 

2. Каждый участник получает стикеры двух цветов: 

• зелёный – «здесь я чувствую доверие и безопасность» 

• красный – «здесь я чувствую напряжение, страх, недоверие» 

3. Участники наклеивают стикеры на схему. 

4. Ведущий группирует стикеры, ищет кластеры. 

5. Групповое обсуждение: «Что можно изменить в "красных" зонах? Что 

нужно сохранить и поддержать в "зелёных"?» 

Результат: список из 3–5 конкретных изменений среды (физических или 

организационных). 

Фраза «ведущий группирует стикеры, ищет кластеры» означает, что 

ведущий арт-сессии (психолог) выполняет первичный визуальный анализ 

наклеенных стикеров, чтобы выявить зоны наибольшего согласия или 

конфликта среди участников. 

Расшифруем пошагово, что именно имеется в виду в контексте вашего теста 

«Доверяю, не доверяю» и практики социальной работы: 

1. «Группирует стикеры» 

Это не просто подсчет количества наклеек. Это объединение стикеров в 

смысловые группы на схеме: 

• Пространственное объединение: сдвигает или мысленно соединяет 

все зеленые стикеры, которые налеплены вокруг «Комнаты приема 

пищи», и все красные — вокруг «Коридора возле кабинета 

бухгалтерии». 

• Содержательное объединение: собирает в одну группу все стикеры, 

связанные с процессами (например: «зона выдачи документов», 

«туалет», «раздевалка»). 

Зачем: 

Чтобы увидеть, есть ли у разных людей один и тот же триггер (место, дверь, 

стул). Если 5 человек наклеили красные стикеры в одно место — это зона 

напряжения. Если 4 — зеленые в другое — это зона ресурса. 

2. «Ищет кластеры» 

Кластер — это скопление стикеров одного цвета в конкретной зоне, 

которое превышает случайное совпадение. 

Важно: кластер не обязательно из 8 стикеров в одной точке. Это может быть: 

• Плотный кластер: 6 красных стикеров на одном кабинете (например, 

«кабинет заведующей»). 

• Рассредоточенный, но связанный кластер: все красные стикеры 

вдоль одного длинного темного коридора. 

• Конфликтующий кластер: когда в одной локации (например, 

«входная группа») и 4 зеленых (безопасно), и 3 красных (страшно). Это 

указывает на раскол восприятия. 



Обнаружение кластера автоматически переводит вопрос из плоскости 

индивидуальных фобий («это только мне страшно») в 

плоскость организационного факта («в этом месте система небезопасна для 

X% сотрудников/клиентов»). 

Как это связано с тестом «Доверяю, не доверяю»? 

В предыдущем тесте вы измеряли личностную установку (склонность 

доверять/не доверять людям). 

А здесь, через кластеры стикеров, вы измеряете ситуационное доверие к 

пространству и ролям: 

Если ведущий 

находит... 
Интерпретация в терминах вашего теста 

Зеленый кластер в 

зоне отдыха персонала 

Место, где даже «Скептический контролер» 

(33–42 балла) расслабляется. Это нужно беречь. 

Красный кластер у 

кабинета, где проходят 

тяжелые беседы 

Даже «Доверчивый эмпат» (12–20 баллов) 

теряет доверие в этой точке — проблема не в 

людях, а в процессе. 

Красный + зеленый 

кластер в одной точке 

Конфликт ролей: например, клиенты чувствуют 

там доверие (зеленый), а соцработники — 

напряжение (красный). Это зона разрыва 

контакта. 

Прямая инструкция для ведущего (как делать): 

1. Сначала очистить поле — смотреть не на отдельные стикеры, а на 

пятна цвета. 

2. Обвести маркером на ватмане зоны, где скопилось 3 и более стикера 

одного цвета. 

3. Спросить группу: «Я вижу красный кластер здесь (обводит). Кто 

клеил туда свой стикер? Что именно вас объединяет?» — это важнее, 

чем гадать самому. 

4. Записать кластеры в протокол в виде фактов: 

Пример: «Кластер №1 (красный, 5 шт.): лестница между 1 и 2 этажом, 

причина — плохое освещение и запах». 

Без этого шага арт-сессия превращается в просто кучку цветных бумажек, а 

не в инструмент изменений. 

Итог: «группирует, ищет кластеры» = переводит личные чувства 

участников в общий объективный паттерн, на который можно опереться 

при составлении списка изменений (физических или организационных). Это 

мост между субъективным доверием/недоверием (ваш тест) и реальной 

средой соцработы. 

 

 



3.3. Упражнение «Арт – диаграмма: Стена и Мост». 

В кирпичи впишите то, что мешает вам доверять своим сотрудникам 

или брать на себя риски. Это могут быть: страх перед ошибками, усталость, 

бюрократия, прошлый негативный опыт, сомнения в своей компетенции и 

др. 

Слова-помощники: страх ошибки, желание «отсидеться», низкая 

ответственность, нехватка времени, наказание за ошибку, перфекционизм, 

недоверие между коллегами, нет права на ошибку, страх жалобы и наказания, 

равнодушие, жесткие регламенты, неготовность к самостоятельности, 

неумение делегировать, инновации не в приоритете, токсичная атмосфера, 

страх потерять контроль, предательство сотрудника, избыточный контроль, 

эмоциональное истощение, штрафы и проверки, система не поощряет риск, 

привычка все делать самому, и др. (свои варианты). 

 

Внизу в опоры моста впишите то, что помогает вам строить доверие. Это 

могут быть: общие ценности, личные качества сотрудников, конкретные 

действия, стремление развиваться в своей сфере и др. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Слова-помощники: общие ценности, выполнение обещаний, обучение и 

развитие, поддержка в трудной ситуации, индивидуальный подход к 

сотрудникам, справедливость, признание заслуг, совместные успехи и победы, 

признание своих ошибок руководителем, уважение к каждому, вовлечение в 

изменения, стремление развиваться в сфере, право на ошибку (без наказания), 

эмпатия и внимание, делегирование с доверием и др. (свои варианты) 

Таким образом вы смогли выявить своё основное препятствие на пути к 

построению доверительных отношений с коллегами, но также и нашли свой 

самый сильный ресурс, позволяющий вам справляться с негативными 

факторами при взаимодействии с ними. 

Ниже приведено несколько советов, которые могут помочь укрепить 

доверие в команде: 

1.  Создавайте неформальные связи. Организуйте неформальные встречи, 

совместные обеды или кофе-брейки без рабочих тем. Это помогает 

сотрудникам лучше узнать друг друга вне рабочего контекста и формирует 

доверительные отношения.  

2. Поощряйте искренность и открытое общение. Создайте среду, где 

сотрудники могут свободно выражать свои мысли, даже если они не 

совпадают с мнением руководства.  

3. Признавайте достижения. Публично отмечайте успехи команды и 

отдельных сотрудников. Это создаёт позитивный эмоциональный фон, 

мотивирует продолжать работать на достижение новых целей и укрепляет 

доверие.  

4. Обеспечивайте прозрачность. Делитесь информацией о планах, целях,     

проблемах центра.  

5. Развивайте эмпатию и поддержку. Обучайте сотрудников и лидеров 

навыкам эмоционального интеллекта, умению слушать и понимать друг 

друга.  

6. Создавайте психологически безопасную среду. Убедитесь, что каждый 

сотрудник чувствует себя частью команды и имеет равные возможности 

для роста.  

7. Инвестируйте в развитие команды. Поддерживайте профессиональный 

рост сотрудников, предоставляйте возможности для обучения и развития.  

 

 

 



3.4. Коллаж «Идеальный социальный работник / идеальный клиент» 

Цель: прояснение взаимных ожиданий, влияющих на доверие. 

Материалы: старые журналы, ножницы, клей, листы А3. 

Время: 30–40 минут. 

Инструкция: разделитесь на две группы: 

Первая группа сотрудников делает коллаж «Идеальный клиент (которому 

легко доверять)».  

Вторая группа сотрудников – играет роль клиентов) делает коллаж 

«Идеальный социальный работник». 

Презентация и обсуждение: 

• Что удивило в коллаже «другой стороны»? 

• Какие качества мы редко проговариваем, но они важны для доверия? 

Важно: коллажи не оцениваются, а комментируются через «я вижу…», «меня 

удивило…». 

 

ИТОГ ПО РАЗДЕЛУ «АРТ-ТЕРАПЕВТИЧЕСКИЕ ИНСТРУМЕНТЫ 

РАБОТЫ С ДОВЕРИЕМ» 

Арт-инструменты работают там, где прямые опросники вызывают 

сопротивление или социально желательные ответы. Они позволяют 

диагностировать и одновременно терапевтировать — снижать тревогу, 

прояснять ожидания, переводить скрытые страхи в видимые формы. 

Начинайте с «Дома доверия» (индивидуально), затем проводите «Карту 

безопасного места» (групповое решение), а коллаж и «Стену и Мост» 

используйте для проработки взаимных ожиданий и барьеров. 
 

 

 

 



ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНАЯ РЕКОМЕНДАЦИЯ 

Доверие не рождается из приказа. Оно выращивается через 

повторяющиеся маленькие действия: вопрос, рисунок, убранный барьер, 

признание ошибки. 

Данная методичка – не догма, а набор инструментов. Берите любой тест или 

арт-упражнение, пробуйте, адаптируйте под своих коллег и клиентов. И 

обязательно возвращайтесь к диагностике через 2–3 месяца – чтобы увидеть 

сдвиги. 

Короткий алгоритм внедрения: 

1. Диагностика (тесты из Раздела 2) — 1–2 недели. 

2. Точка сборки (разбор результатов с командой, выбор 1–2 «красных 

зон») — 1 встреча. 

3. Арт-интервенция (упражнения из Раздела 3 под выбранную задачу) — 

2–4 встречи. 

4. Малые изменения (убрать один барьер, добавить одну «точку 

доверия») — 1 месяц. 

5. Повторная диагностика — через 2–3 месяца. 

Доверие измеримо. Доверие изменяемо. Доверие окупается. 

 

 
 

 



 

 

 

НАШ АДРЕС: 

356 300 Ставропольский край, 

с. Александровское, ул. Московская, 4 (2 этаж) 

тел:8(86557)2-79-30; 2-11-51 

электронная почта: cson01@minsoc26.ru 

официальный сайт учреждения: http://александровский-кцсон.рф 

МЫ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ: 

ВКонтакте: https://vk.com/public204573082 

Одноклассники: https://ok.ru/group/60986539507911 

Телеграмм: https://t.me/alexkcson 

Мах: https://max.ru/id2601004540_gos 


